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1. Introduccion

Transformacion a empresa BIC




INTRODUCCION

Cumplimos 3 anos como empresa BIC
continuando nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el impacto positivo en el 2024.

Este ano, hemos disenado e iniciado la
implementaciéon del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
fortaleciendo asi el bienestar de nuestro equipo.
Ademas, hemos ampliado nuestros servicios en
economia circular y ecodisefio, ofreciendo
soluciones innovadoras para las empresas que
buscan minimizar su huella ambiental. También
hemos incrementado nuestra participacion en
programas de apoyo a empresas, colaborando
activamente para mejorar su productividad vy
sostenibilidad, reafirmando nuestro compromiso
con el desarrollo empresarial responsable.

N

Imagen creada por IKU SAS BIC - BOARD WCIW.org 2024
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS BIC

1

‘ Modelo

de negocio

‘ Gobierno

corporativo

Adquisicion de bienes o contratacion de servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a
mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes
y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Crean un manual para sus empleados, con
el fin de consignar los valores vy
expectativas de la sociedad.

Brindar opciones de empleo que le
permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crear
opciones de teletrabajo, sin afectar la
remuneracion de sus trabajadores

‘ Précticas

ambientales.

5

‘ Practicas

conla
comunidad

Utilizar sistemas de iluminacioén
energéticamente eficientes y otorgar
incentivos a los trabajadores por utilizar en
su desplazamiento al trabajo medios de
transporte ambientalmente sostenibles

Incentivan las actividades de voluntariado
y crean alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad.

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2024




2. Estandar
utilizado

Reporte de sostenibilidad




EVALUACION DE IMPACTO - SISTEMA B

¢En qué consiste el Sistema B?

El sistema B redefine el sentido del éxito de = | -0
las empresas, su motivacion esta en la creacion FIQI‘n
de impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente, declaran su sentido de
interdependencia al ser parte de una
comunidad, se comprometen a mejorar sus
estandares de gestion y transparencia y el
deber fiduciario de accionistas y gestores va
mas alld de los intereses financieros.

TRABAJADORES

Escogimos este estandar porque consideramos
que se alinea con nuestras politicas y valores
corporativos, y nos permite una mediciéon
ajustada al perfil de la empresa.

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025




EVALUACION DE IMPACTO - SISTEMA B

Evaluacion de Impacto 2024 - 2025

-

Realizamos la segunda evaluacion de
impacto utilizando la herramienta
diagndstica de B-lab en donde se nos clasifico
como empresa FTE 7 (Por la plantilla de
trabajadores), en el sector con menor
impacto medioambiental (90% servicios). El
puntaje este vez fue de 49.7 pts como lo
ilustra la grafica:

@ Cobernanza

Trabajadores
@ Comunidad
@ Medio Ambiente \

@ Clientes
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ODS QUE IMPACTAMOS

EDUCACION
DE CALIDAD

Transferimos
conocimientos a
jovenes y adultos
para mejorar sus

condiciones

laboralesy sus
oportunidades de
emprender.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Fomentamos el
emprendimiento, la
creatividad y la
innovacion,
trabajamos por mas
y mejores empresas
en especial las
mipymes.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Apoyamos el
desarrollo de
tecnologias, la
investigacion y la
innovacion,
buscando la
sofisticacion de

productos y servicios

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Promovemos la
inclusion social,
econdmica y politica
de todas las
personas sin
discriminacién
alguna.

12 Voo

RESPONSABLES

O

Orientamos a
personasy empresas
a que adopten
practicas sostenibles
e incorporen
informacioén sobre la
sostenibilidad.
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3. Presentacion

de la empresa
IKU S.A.S. BIC




IKU SAS BIC

(Quiénes somos?

Somos un equipo interdisciplinar de consultores,
mentores, formadores y asesores de confianza que
apuestan al cambio y al crecimiento empresarial
sostenible a partir de la creatividad, la innovacion y
el diseno en mas de 5 paises.

Contamos con 11 anos de experiencia, hemos
impulsado el crecimiento de mas de 600
empresas y emprendimientos en diversos
sectores y regiones del pais.

Somos embajadores de la Semana Mundial de
creatividad e innovacion y miembros de dos redes
internacionales comprometidas al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

NUESTROS EXPERTOS NUESTRO EQUIPO

11 ANOS

HFOBIE

Fehx Duran Tomas quo Zarate
Desarolladar Full Stack

2é68d

Camllo Salamam:a Karen Cuervo camilo Cnlis OSCBV 52599*“5

le8 @

Andrea Ro;as Serglo Mamnez Ana Tmres Alejandm Hemandex

@«@m&%

Estclany Guécht Jose Cormane Mafc Paﬁho wilson Mamnez

Imagen creada por IKU SAS BIC - Equipo IKU
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.QUE SIGNIFICA IKU?

“gente"
ARHUACO

“ir a algan lugar”
JAPONES

“Coeficiente inte!ectual”
(1Q) ALEMAN

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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MISION

Transformar las organizaciones con
creatividad e innovacion buscando
su diferenciacion en el mercado a
través del diseno y la calidad
logrando un impacto de forma
sostenible.

Somos un empresa que cree en los
los emprendedores y empresarios
compartiendo sus suenos de crecery
de lograr nuevos objetivos y metas a
través de las empresas.

“Creemos en el valor de las ideas”

Imagen creada por IKU SAS BIC - Talleres Modelo de Negocio 2019 -2022

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2024
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VISION

Imagen creada por IKU SAS BIC - Taller a Mentores -2022

Para el 2030 IKU busca mantener su
ritno de crecimiento en Colombiay
tener un nuevo posicionamiento como
consultora de innovacion estratégica en
algunos paises de Latinoamérica, para
ello fortalecera su red de contactos, los
procesos, los recursos y el capital
humano, integrando el plan de gestion
de calidad.Seguir trabajando por el
impacto y la transformacion de la
empresas a través del conocimiento.

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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Espiritu

emprendedor

Co-creacion

VALORES

“Creemos en el valor de las IDEAS”

Sostenibilidad

15



Igualdad Honestidad

Obrar siempre de manera
correcta, aceptar los errores y

cualquier persona se debe tratar
con los mismos derechos y

oportunidades, sin distincion de
raza, género, edad, ni ninguna

preferencia.

aprender de ellos. Hablar con la
verdad haciendo uso de la razén.

Libertad

Ejercer nuestros
derechosy cumplir
con nuestros deberes,
ser libres de pensary
actuar sin afectar los
derechos de los
demas.

PRINCIPIOS

Colaboracion

Trabajar
mMmancomunadamente
por los objetivos de la

empresa y el bienestar
comun.

Convivencia en Paz

Apertura continua al
dialogo, actuando con
tolerancia y respeto
mutuo en pro del
desarrollo profesional y
personal.

16




NUESTROS SERVICIOS

Eficiencias

Estrategias de L Diseio para la b
operativas

crecimiento . Sostenibilidad

CALICALIDAD + TECH

INNOVACION ECONOMIA CIRCULAR SR '
. e ad

HABILIDADES D GRUPG

Servicios complementarios:
e Capacitacion empresarial
e Formulacion de proyectos
e Canalizacion de recursos para la innovacion y la
sostenibilidad
17



DIFERENCIAL

para impulsar la productividad,
competitividad y sostenibilidad
en las empresas

Ok

Complementamos e
integramos Nuestros servicios
para que nuestros clientes
sean organizaciones
preparadas para afrontar los
retos del milenio; con visidn
innovadora, competitivas,
rentables y sostenibles, que
generen impacto positivo en el
ecosistema.

METODOLOGIA CPS © IKU 2022

Negocios y
productos
conscientes

COMPETITIVIDAD

> B
Innovacion S
Crear valor desde s
nuevos productos y/o .
servicios, con una Ventaja
estrategia diferencial competitiva

B——
Nk EGe
v

.:‘:"»\

>

Calidad

basados en procesos
de mejora continua
para la organizacion

Gestion del impacto

Implementar sistemas

18



4. Modelo de
hegocio

Dimension 1




COMPROMISO BIC - MODELO DE NEGOCIO lh

Adquisicion de bienes o contratacion de servicios de empresas de
origen local o que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan

preferencia en la celebracién de contratos a los proveedores de bienes
y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Desde sus inicios IKU se ha interesado en
promover la Industria y el talento local.
Somos una empresa de servicios basados
en conocimiento (KPO), la mayoria de
nuestros proveedores son profesionales
autoénomos y pequenas empresas que Nos
proveen  servicios asociados @ a la
consultoria y el desarrollo de soluciones a
medida. Contamos con asesorias
especializadas para distintos procesos
empresariales: Innovacion, Sostenibilidad,
Gestion comercial, Marketing, entre otros).

Contratamos servicios de software para
nuestra operacion y para dar solucién a los
retos de algunos de nuestros clientes.

Debido a que la empresa funciona en
remoto, nuestro equipo trabaja desde
distintas ciudades del pais, sin embargo,
consideramos a Bogota como nuestra
sede, por estar matriculados alli y porque
la mayoria de nuestros clientes también se
ubican en esta ciudad y sus alrededores.

de negocio

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES 1(\

PROVEEDORES 2024

Internacional
7,4%
Nacional
14,8%

Local
77,8%

En el 2024 la mayoria de proveedores de IKU fueron de origen
local (77,8%), Podemos decir que se mantiene una mayor
concentraciéon en proveeduria local(Bogotd) (77%) y aumenta
la proporciéon de proveedores nacionales (14,8%) frente a los
internacionales (7,4%) con respecto al afo anterior.

de negocio

P. Juridica
20,0%

P. Natural
80,0%

Se hizo una segmentacion de los 25 proveedores
discriminando los que corresponden a empresas
contra los que son personas naturales y se hallé que
en su mayoria son persona natural (80%).

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES

PROVEEDORES 2024

Dirigida por mujeres
29,7%

Mujeres en la direccién
2,7%

Sin enfoque de género
67,6%

1

de negocio

En cuanto al enfoque de género, se
pudo avanzar en el 2024, se aumento
el criterio de seleccion de proveedores
en un (29,7%) y un (2,7%) en la
direccion por mujeres. Aun sigue
siendo alto el numero de empresas de
sin enfoque de género con un (67,6%).
Se espera poder llegar a compensar de
forma equitativa este cifra. Para el caso
de los proveedores que son persona
natural simplemente se tomaron las
gue son mujeres y se sumaron al
grupo de dirigidos por mujeres.

‘ Modelo

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES

INDICADORES FINANCIEROS

W 2023 W 2022

-l _N fE=r

Rent. del Rent. del Activo Margen Ebitda
Patrimonio

INDICADORES FINANCIEROS

1

Haciendo seguimiento a los
indicadores financieros mas
relevantes de cara al modelo de
negocio se encontré una reduccion
significativa en el 2023 con relacion al
2022, principalmente en la liquidez y
el margen Ebitda. Estos resultados se
deben en gran medida al cambio de
gobiernoy a los efectos retardados de
la pandemiay la crisis geopolitica que
ha llevado a una “estanflacion” global.

‘ Modelo

de negocio

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES

SATISFACCION DEL CLIENTE

Se sigue cumpliendo la meta en este
indicador, e incluso se logra una mejora
frente al ano pasado llegando a casi 96% de
satisfaccion. Se identifican oportunidades de
mejora en cuanto al cumplimiento de los
tiempos y establecer un mejor seguimiento
postventa. El reto es lograr que mas clientes
respondan la encuesta para tener un
contexto mas amplio de medicion, para eso
se propuso enviar con antelacion al cierre de
los proyectos, el formulario para poder hacer
mas acompafamiento al cliente.

ANO 2024

Cumplimiento de
tiempos y actividades

120

1

de negocio

na 95.00%

‘ Modelo

Cordialidad. respeto y
dispasicion del personal

120

120 100.00%

Superacion de
expactativas y
necesidades

24

120

Probabilidad de valver a
contratar a 1KY

24

120

Probabilidad de
recomendar a KU

24

120

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES lh

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Descripcion de la linea

Reducir el impacto ambiental y los costos asociados a la gestion
del consumo de recursos, materia prima, y desperdicios a través de:

e Automatizacién de procesos con zito impacto en el medio ambiente.
e Capacitacion y Sensibilizacion

¢ Compras sostenibles y proyectos de facil implementacion

(4%}
K Copynight © 1KY 545 810 2024

Imagen creada por Freepik

MEJORAS DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Se sigue mejorando e iterando el portafolio de
servicios en Sostenibilidad a través de diversos
programas del Estado principalmente.

Dentro de las experiencias con los primeros
clientes se logra validar la importancia que tiene
para las empresas trabajar en el disefio de
estrategias de sostenibilidad, inclusion de
politicas ambientales y optimizacion de
procesos y productos buscando ahorros en
costos y mejorando los impactos ambientales y
sociales. También se mapearon herramientas
gue ayudan a medir y documentar los procesos
circulares.

de negocio

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

EVALUACION DE IMPACTO B 1/\

de negocio

TEMA DE IMPACTO PUNTOS HALLAZGOS Y RETOS

La mayoria de los proveedores son persona natural. Es dificil
Gestién de la cadena de suministro / acceder a esta informacion por la baja cultura que hay hacia la
medicidon en esos ejes.

A |los contratistas independientes se les hace un contrato de
prestacion de servicios determinado en la cantidad de horas
contratadas, asi mismo se hace un seguimiento y
acompafiamiento en pro de la calidad del servicio.

Gestién de la cadena de suministro / 0,66(=)

Uno de los proveedores que es permanente es Google, quien
Gestién de la cadena de suministro / tiene varios productos certificados y reconocidos en todo el
mundo.

Considerando que la empresa no adquiere casi bienes ni servicios
publicos, un alto % del gasto fuera de los costos laborales se
destina al pago de proveedores locales (independientes y
microempresas).2,5

Impacto econémico 8,33(+)

26
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

EVALUACION DE IMPACTO B 1r\

de negocio

TEMA DE IMPACTO PUNTOS HALLAZGOS Y RETOS

Se desarroll6 el programa productividad para la
internacionalizacién en su ciclo 3y 4, en el cual atendimos a 9
Introduccion al drea de impacto NA empresas de Servicios Basados en Conocimiento, logrando
"Clientes" : cumplir con los indicadores de impacto (minimo 8% de variacion),
en ventas, tasa de conversion, conocimiento del mercado,
innovacion o sofisticacion.

Se incorpora en el SIG un formulario para medir la satisfaccion de
los clientes el cual se envia una vez se termina cada proyecto. En
Gestion de clientes 3,4(+) general se logra un puntaje satisfactorio (media de 4,5 /5). El reto
es hacer que mas empresas respondan el formulario 28 de 37
contestaron.

Se identifica la necesidad de incorporar un CRM (Customer
Relationship Management), para gestionar y mejorar la relacion
Gestion de clientes # con lo clientes, centralizando toda la informacién e interacciones.
Esto nos permitird automatizar procesos y brindar un servicio de
calidad.

27
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PLAN A SEGUIR
2025

Para el siguiente ano IKU se propone robustecer el
equipo de consultores en varias areas,
principalmente en sostenibilidad, abarcando tanto
el tema ambiental, como social y econémico.

Se deben seguir midiendo los impactos generados
en los clientes atendidos, como también iniciar
mediciones (al menos cualitativas) en el grupo de
colaboradores)

Imagen creada por Freepik

Modelo
de negocio

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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5. Gobierno
corporativo

Dimension 2

A



COMPROMISO BIC - GOBIERNO CORPORATIVO 2/.\

Se mantienen vigentes las politicas de
gestion integral y se crea la politica de
seguridad y salud en el trabajo con el fin de
generar ambientes de trabajo seguros vy
confortables para minimizar los riesgos
identificados, protegiendo asi a nuestros
trabajadores.

corporativo

=

Capacitacion BIC - Imagen creada por IKU SAS BIC

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES 2

Gobierno
corporativo

gias de Sostenibilidad Objetivos - Fortalecer la gobernanza de la

empresa en todos sus niveles, entendiendo que

Erradicacion de 1a pobreza ":gﬁVﬁ 3 : se piensa en una estructura mas horizontal, el
ducacién de calidad s 0 , compromiso debe iniciar por la alta direccion.

{ades soste e DE DESARROLLO
e e B SOSTENIBLE

B por el clima

Actividades - Se crea la politica de Seguridad y
Salud en el trabajo

Se reescribe la mision y el propodsito de la
empresa favoreciendo su comunicacion y se
publica en el portafolio y en la pagina web. En
cada presentacion gque se le hace a un cliente se
declara el proposito y los valores de la compania

Taller de Sostenibilidad - Imagen creada por IKU SAS BIC

31

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023



EVALUACION DE IMPACTO B Frg——

Etica y transparencia

Proteccion de la mision

DESIGUALDADES
o
corporativo

(=)

v

TEMA DE IMPACTO PUNTOS HALLAZGOS Y RETOS

La empresa ha consignado los valores y principios en su
politica de gestion integral y ha identificado los riesgos
principales.
Sy El SIG se mantiene y se alimenta en el directorio en la nube
(privado de la empresa). Se identifica como reto mejorar la
toma de decisiones y la gestiéon de conocimiento
involucrando a todos los colaboradores.

El7 de julio de 2022 la empresa modifica sus estatutos para
10(=) agregar los objetivos de sostenibilidad y adoptar el perfil de
empresa de Bienestar de Interés Colectivo

‘ Gobierno

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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PLAN A SEGUIR
2024

Para el siguiente ano  seguiremos
fortaleciendo el modelo de gestion integral
estableciendo nuevas y mejores politicas
qgue permitan fortalecer la gobernanza de la
empresa. Se desarrollara el manual del
colaborador de IKU donde se incluyen los
valores pero adicional se dictan protocolos y
buenas practicas relacionadas al trabajo en
la empresa. También se actualizara el plan
de capacitaciones donde se reforzaran los
conceptos de sostenibilidad y riesgos
asociados al negocio.

‘ Gobierno

corporativo

Pez que se pregunta \
Pesque suU pregunta
Reastn AR
-
—tE AR
Taller de Sostenibilidad - Imagen creada por IKU SAS BIC
33
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6. Practicas
laborales

Dimension 3




COMPROMISO BIC - PRACTICAS LABORALES

En 2024, IKU dio inicio a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Como primer paso, se designaron los responsables del sistema, el vigia y el comité de
convivencia. Teniendo en cuenta las necesidades de |la empresa, se establecieron politicas clave
orientadas al bienestar laboral, incluyendo las de prevencion del acoso laboral, consumo de alcohal,
desconexion laboral, y seguridad y salud en el trabajo.

Como parte del diagnostico inicial, se aplico la Encuesta Sociodemografica. Ademas, se llevaron a cabo
jornadas de sensibilizacion sobre temas como el reconocimiento de sehales de estrés y agotamiento,
estrategias para gestionar el estrés laboral, y la prevencion y reporte de incidentes.

Adicionalmente, se realizaron los examenes médicos ocupacionales a los colaboradores, y con base en
sus resultados, se emitieron recomendaciones personalizadas para el cuidado de la salud. Como
estrategia de promocion del bienestar fisico y mental, se implementaron las pausas activas de forma
regular dentro de la jornada laboral.

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2024
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ACTIVIDADES E INDICADORES

el objetivo principal de estas pausas es prevenir el
sedentarismo, reducir la fatiga visual y muscular, mejorar la
postura 'y promover habitos saludables entre los
colaboradores que permanecen largos periodos frente a una
pantalla. Estas intervenciones breves y guiadas durante la
jornada laboral contribuyen a mantener la concentracion,
mejorar el estado de animo y aumentar la productividad.

Se implementaron diversas estrategias para asegurar la
correcta ejecucion de las pausas activas. Se designd a una
persona responsable de recordar su realizacidon, con una
frecuencia minima de una vez al dia. Adicionalmente, se
compartieron videos tutoriales para guiar a los colaboradores
en la ejecucion adecuada de los ejercicios. Como parte del
seguimiento, se aplicdé un formulario semanal para
monitorear la participacion y recibir retroalimentacion.

PAUSAS ACTIVAS SEMANALES IKU SAS BIC

Pausas realizadas

10 ot

Pausas programadas
57,8%

Fuente: IKU

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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ACTIVIDADES E INDICADORES

- Mantener la operacion en remoto
evitando desplazamientos, aprovechamiento de la
tecnologia, dando mas tiempo para compartir con
nuestras familias, aumentar la comodidad de los
empleados.

- Se desarrollaron estrategias para hacer
reuniones de empalme con el equipo para estar
todos al tanto de los proyectos de la empresa. Se
delega al area administrativa el control y monitoreo
del calendario (horario) de la gerencia, junto con los
equipos de consultores asignados a los proyectos. Se
busca reducir el tiempo de trabajo en horarios extra o
fuera de la jornada normal.

Fuente: Google Calendar IKU

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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ACTIVIDADES E INDICADORES

- Crecer el equipo de colaboradores
manteniendo un equilibrio de género (50%
hombres - 50% mujeres).

- Se desarrolla un convenio con la
Universidad de la Sabana para practicas laborales.
Se incorpora una practicante en negocios
internacionales que entra a mitad de ano a apoyar
tanto los procesos de expansion propios de IKU,
como los proyectos de consultoria @ en
internacionalizacion que iniciaron a finales del ano.
Esto también impacta en la proporcion de mujeres
en el equipo (60% mujeresy 40% de hombres).

3

‘ Practicas

laborales

Colaboradores fijos

) 60% 40%
(tiempo completo)
Colaboradores por
proyecto (tiempo 41% 59%
parcial)
Socios / Accionistas 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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EVALUACION DE IMPACTO B 10 Fcoinocus

V'

(=)

v

R. La empresa mantiene su operacion con contratistas independientes
quienes no trabajan mas de 20 horas por semana por mas de 6 meses. Se
ha consolidado un equipo que de alguna manera es constante durante el
afoy se promueven sus perfiles en la comunicacién de la empresa.

0(=)

R. Al no tener empleados de nédmina no se vid la necesidad de crear un
0,49(+) manual de empleados, sin embargo, con el nuevo esquema BIC y el
sistema integral de gestidn se va a incorporar un manual del colaborador.

R. No se dan licencias remuneradas porque el personal estd contratado por
0,12(+) OPS, sin embargo, se da flexibilidad para que los colaboradores tengan
tiempo libre remunerado para distintas actividades fuera del trabajo.

Nota: Nuestro puntaje tiende a ser O ya que el modelo BIC no estd adaptado a las nuevas formas de trabajo por
prestacion de servicios

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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PLAN A SEGUIR

No se ha implementado el sistema de medicion de las
practicas laborales en nuestra empresa, se espera poder
implementar un software que permita un mayor control.

Continuaremos con la mejora de las tablas de
seguimiento y control de los diferentes programas y
proyectos empresariales con detalles de las horas de
trabajo de asesores o empleados. Seguiremos midiendo,
actividades o logros alcanzados y la revision de la
flexibilidad de los horarios de nuestros colaboradores.

Como politica interna seguiremos estimulando al
personal a trabajar por objetivos y no por horarios,
promoviendo la autogestion del tiempo y la proactividad
para lograr los objetivos propuestos.

&

KU Innavation

o B @ B &

Pie de foto - leyenda
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7. Practicas
ambientales

Dimension 4




COMPROMISO BIC - PRACTICAS AMBIENTALES 4/\

ambientales

Utilizar sistemas de iluminacién energéticamente eficientes y otorgar incentivos a los
trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

Como se menciond en la dimension de practicas
laborales, la empresa funciona en un 99% en
modalidad virtual, lo cual es muy positivo
considerando los beneficios asociados a la reduccion
en costos de infraestructura y servicios. Esto
contribuye  significativamente a disminuir los
desplazamientos diarios, lo que reduce las emisiones
de CO, y optimiza el tiempo de los colaboradores.

Con respecto al consumo de energia, se realizd una
encuesta a los trabajadores en la que se encontré que
el 54 % utiliza mas del 75% de luz natural en sus
actividades laborales, lo que refuerza nuestro
compromiso ambiental desde el entorno de trabajo en Imagen creada por IKU SAS BIC
casa.

42
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ACTIVIDADES E INDICADORES

Implementacion

IKU S.AS BIC entendié desde hace 10 anos la
tendencia y los beneficios del trabajo remoto a
nivel mundial. Hemos promovido este sistema de
trabajo a diferentes clientes y empresas aliadas.

Actualmente tenemos un servicio enfocado a
fortalecer habilidades de las diferentes empresas
en Ecodiseno y Economia Circular, el cual
estamos implementado en diferentes programas
de emprendimiento e innovacion.

El equipo cuenta con tres profesionales Senior
con postgrados en Diseno de producto sostenible
Ecodiseno y ambiental, quienes han apoyado en
la construccion de este informe.

Foto creada por IKU SAS BIC

‘ Practicas

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES 4/\

ambientales

Apoyo emprendimientos de impacto

Bajo la modalidad de convenio, IKU viene
acompanando a empresas y emprendimientos
gue tienen proyectos y modelos de negocio de
triple impacto.

Se ha trabajado en temas de analisis de la
cadenas de valor desde la circularidad. Estrategia
de ecodiseno para mejorar los servicios vy
productos Se desarrollan nuevos conceptos de
productos y servicios sostenibles.

Temas de acompanamiento

Estrategias de sostenibilidad

Politicas de sostenibilidad

Sofisticacion de productos y servicios con
impacto ambiental positivo.

(\‘ CleantechHUB

Inspira. Actda, Transforma.

)Q osible
Colsubsidio

Qoreusa lo ¥ Comfandi

= Lean

Impacta

Entidades y empresas con las que IKU SAS BIC coopera en
proyectos contra el cambio climético
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DE CALIDAD Y CONSUMD
RESPONSABLES

EVALUACION DE IMPACTO B e ~

ambientales

hg| § CO

TEMA DE IMPACTO PUNTOS HALLAZGOS Y RETOS

R. En coherencia con nuestro compromiso con la
sostenibilidad, en IKU promovemos un uso consciente y
eficiente mantenemos el impacto ambiental con el trabajo
virtual. Se ha implementado la reducciéon de la jornada extra
en las noche evitando el impacto en el consumo de energia.
Se espera poder medir mas en detalle el ahorro.

Se sigue utilizando la asesoria en gestion documental
tomada en afos anteriores.

Gestion ambiental 1,75(=)

R. Se empezo a solicitar el consumo energético de los miembros
de la empresa, aungue no se ha establecido un un mecanismo
para medir ese consumo en cada trabajador. Se mantiene el
trabajo remoto al 100% evitando viajes o desplazamientos diarios.
Se espera poder medir viajes puntuales a empresas ya que se
Aire Yy clima 0,52(=) genera CO2. Se reduce el uso de el consumo innecesario de agua,

energia y se regulariza la limpieza de correos electrénicos. Se
introduce el uso digital de |A con sensibilizacion en la reducciéon y
solo el uso necesario.

'—!
|45
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PLAN A SEGUIR
2024

Imagen creada por Freepik

4

Se espera poder sacar un producto/servicio con
enfoque en Ecodiseno y Economia Circular que
permita mejorar la medicion e impacto de la
empresas a nivel de negocio y/o productos.

Se espera poder realizar evaluaciones cualitativas y
cuantitativas sobre el uso y consumo de energia de
nuestros colaboradores remotos en sus hogares
(iluminacion u otros equipos).

Se incorporaran dentro del plan de capacitacion de
la empresa charlas o videos sobre el uso y gestion
de los residuos, tips para el ahorro de energia y otros
recursos para los colaboradores internos.

‘ Practicas

ambientales

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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8. Practicas con
la comunidad

Dimension 5




COMPROMISO BIC - PRACTICAS CON LA COMUNIDAD 5/\

conla
comunidad

ABRIL 2024 LATI power Desde sus inicios en el 2014 IKU S.A.S BIC entiende el valor de trabajar
P24 cn pro de la comunidad y con la comunidad generando bienestar e
impacto en diferentes segmentos de la poblacion diferentes a nuestros

FMANA MUNDIAL ,
E CREATIVIDAD ; clientes.
E INNOVACION =

Entendemos la importancia de la transferencia de conocimiento libre a
través de fundaciones, aliados y otras entidades. Mediante eventos
propios o de terceros donamos nuestro tiempo inspirando y
conectando a diferentes actores de la sociedad con menos

oportunidad.

Se destaca dentro de la historia de la organizacion iniciativas de
practica con la comunidad con impacto en segmentos como

Pieza principal Evento 2024 - Imagen creada por IKU S.A.S BIC emprendedores de base, publico infantil con discapacidad, poblacidon
de escasos recursos, academia y mujeres emprendedoras entre otros.
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ACTIVIDADES E INDICADORES

VIll Semana Mundial de Creatividad e
Innovacion LATAM

Objetivo - Celebrar el potencial que tiene Ila
Creatividad e innovacion para resolver retos locales y
globales. Se fomenta el intercambio de ideas,
experiencias, y conocimientos para hacer del mundo
un lugar mejor.

La Semana Mundial de Creatividad e Innovacion es un
evento de caracter cultural y cientifico, que se celebra
cada ano entre el 15 y el 21 de abril en +100 paises a
nivel global. EI WCID', fue reconocido por la ONU
como un dia oficial el 21 de abril a nivel global.

T-World Creativity and Innovation Day, visita www.wciw.org para mas informacion.

‘ Pra'ctilcas \

comunidad

Movimiento Global

Orgunizan

2o

Pieza principal Evento 2025 - Imagen creada por IKU S.A.S BIC

wy  EE)
& lnneration Week {30
- 'IA'JLI!‘l\H'l DAY

o 30 abril 2025
Paises Invitados

il
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de
Creatividad e Innovacion
LATAM

Actividades - El 30 de abril de 2025 se realizd un
evento virtual con diferentes invitados de los
diferentes paises y de América Latina. Se realizaron
charlas desde la “CREATIVIDAD y la IA” como
herramienta tecnoldgica que potencialice nuestras
habilidades y permita desarrollar nuevas creaciones
o soluciones en nuestro entorno.

Contamos expertos en IA 'y Creatividad para abrir un
debate en relacion al tema desde las diferentes
perspectivas.

Tuvimos 10 expositores con charlas y dinamicas para
la comunidad Latina interesada en aprender de
tecnologia y creatividad.

5

‘ Practicas

111 Registros
Asistentes y
Observadores 83+163

16 Entidades
vinculados

-

Conferencistas y 9
Panelistas

Visitantes de 16 Paises

1 Paises participa
Latam

con la
comunidad

ry

Fuente: Impacto Evento Global -
Elaboracion propia (SemanaCl, 2025)
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovacion LATAM

1 - 13

5

‘ Practicas

conla
(comunidad>

Impact Global

16 Paises

38 Ciudades

Fuente: Impacto Evento Global -
Elaboracion propia (SemanaCl, 2025)

m Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES

Asistencia Comunidad (Roles)

Jubilado(a), Dedicado...

Empresario(a)/Busine...

3,0%
Desempleado(a)/Une...
3,0%
Estudiante/Student
20,5%

14,4%

Emprendedor(a)/Entre...

21,2%
Sin enfoque de género
19,7%
Independiente / Autén...
18,2%

Se tuvo personas con diferentes perfiles o roles en el evento, lo cual es positivo ya que
buscamos una gran diversidad e inclusién por parte de los participantes.

5

conla
comunidad

‘ Précticas \
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovaciéon LATAM

Actividades - Se disefd un plan para el
desarrollo del evento junto con los aliados de
Latinoameérica y de la red mundial.

Se realizdé una convocaron a los miembros de la
red para incorporar charlas de interés desde sus
paises y se incorpord la informacion de sus
celebraciones en la agenda.

Se puede observar que casi el 87% de las
personas son nuevos participantes frente a 13%.
Dentro de los objetivos de la organizacion se
busca poder llegar a nuevos participantes para
que difundan la creatividad e innovacién en todo
el mundo.

Perfil asistentes

Versiones de SemanaCl en las que ha participado:
177 respuestas

Ninguna

2024 13 (7,3 %)
2023 10 (5,6 %)
2022 4(2,3%)
2021 7 (4 %)

2020 5(2.8 %)

2018 (Panamé) |—1 (0.6 %)
2017 JB-3(1.7%)
2016 |1 (0,6 %)
2015 |1 (0,6 %)

Fuente: Elaboracion propia (SemanacCl, 2025)

‘ Practicas

comunidad

200
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovacién LATAM

5

‘ Practicas

con la
comunidad

RECURSOS CREATIVOS - ONLINE Miéreoles 30 de Abrls 141 11 = = o =
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Promocion paginas web Global
Se hizo énfasis en el repositorio
mundial.

Agenda del Evento
Tuvimos 10 expositores con
charlas y dinamicas para la
comunidad.

Patrocinadores y Aliados
Se contd con 16 entidades y
patrocinadores vinculados.

Imdagenes creadas por IKU S.A.S BIC, 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES 5/.\

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovacion LATAM

conla
comunidad

CONFERENCISTAS Y PANELISTAS

Se contaron con conferencistas de mas
de 7 paises expertos en Creatividad e
Inteligencia Artificial

Julidn Villareal Rodrgo Granzella Claudia Gutierrez
COLOMBIA ARGENTINA CHILE

£ o 2N
d 1
4 f \ X
54 1. —b
. =

Mayur Sakthivel Muyiwa Fasakin Alexander Cardozo Solane
CANADA NIGERIA COLCMBIA

Damian Gutman
ARGENTINA

Vanessa Jaramdo
ECUADOR

55
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovacién LATAM

Actividad Embajadores y Champions -
Todos los anos contamos con embajadores

activos en diferentes regiones de
Latinoamérica que nos ayudan con
contactos, premios, divulgacion o)

patrocinios para el desarrollo del evento.

El compromiso se adquiere cada ano y se
fortalece la red de actores que buscan

mayor cohesidn en la regidon vy
colaboracion entre los diferentes paise
para compartir experiencia y

conocimiento.

in

Alejandra Benitez
ARGENTINA

in

Lizette Brenes
COSTARICA

[Creativos e

Précticas
con la
comunidad

Trnavadores]

EMBAJADORES Y CHAMPIONS

X

in

Florissa Yanes

EL SALVADOR

A Aratist

in

Pedro Cerrato S.

HONDURAS

in in

Rusbin Soto Beatriz
COSTARICA Finocchietti

ARGENTINA

Acvinistracton 20biic FOSTIOI S WAy

X

in in

Camilo Salamanca
COLOMBIA

Felix Duran
COLOMEIA

Imdagenes creadas por IKU S.A.S BIC, 2025
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovacién LATAM

Actividad Voluntarios - Todos los afos
contamos con un grupo de voluntarios
gue ayudan de forma desinteresada a la
realizacion del evento.

Se realiza un reconocimiento a los Canio Salamanca
colaboradores  quienes  ayudan en
actividades como:

Diseno

Organizacion
Comunicaciéon i
Gestion

in

|Comprometides con la souza)

in f In

Félix Duran Jose Luis Vera Karen L=on
COLDMBIA X seva0ar Mult inwdia

in n Da nez
Obando
Mariana Buraglia Maria Fernanda COSTARICA

[Ec=at sadara Ser Patino vest.igas

Imdagenes creadas por IKU S.A.S BIC, 2025

comunidad

Précticas
conla
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ACTIVIDADES E INDICADORES

IX Semana Mundial de Creatividad e Innovacion LATAM

5

‘ Practicas \\,

conla W
comunidad

ciw

AND Al:
INOVATION
RATIVE

Algunos de los momentos
compartidos en el evento en
Creatividad e Inteligencia
Artificial

El disefo en la era

de la IA:
‘ ‘ . De la intuicion
- s A a la prediccion

Claudia Gutiérrez H.
Consultora en 1A y Producto

Conferencistas - Imagenes creadas por IKU
S.A.S BIC, 2025
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TRABAJO DECENTE EDUCACION
Y CRECIMIENTO DE CALIDAD
ECONGMICO

EVALUACION DE IMPACTO B 5/.\

conla
comunidad

R. En el 2023 se hizo una contribucion en especie
(mentorias) a emprendedores sostenibles.
También se hizo la 8° version de SemanaCl en Colombia

R. Desde el 2015 se ha dado espacio a los colaboradores de
4.7(=) la empresa a participar en la Semana Mundial de
Creatividad e Innovacion y en voluntariados individuales.

Compromiso Civicoy

Donaciones

R. No se miden a profundidad los impactos del trabgi
la comunidad, se permite a todo colaborador donar
hacer voluntariado con cualquier proyecto e institu

59
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EVALUACION DE IMPACTO B —

Y CRECIMIENTO DECALIDAD
ECONOMICO

5

‘ Practicas

conla
comunidad

Compromiso Civicoy

Donaciones

R Se ha trabajado brindando asesoria gratuita a institucion
educativa de primera infancia en la ciudad de Cali. Se
destina el tiempo de voluntariado para organizar y dar
feedback de los diferentes procesos internos y de conexion
con la comunidad.

R Se realizé con los padres de familia un evento para unir a
la comunidad del la institucion educativa y al mism
tiempo recoger fondos.

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2023
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PLAN A SEGUIR

Se busca seguir trabajando en pro de los diferentes tipos de
comunidades mencionadas anteriormente mediando la gestion o
participacion en eventos, capacitaciones o asesorias que permitan
mejorar las metas establecidas por las comunidades y las
instituciones.

Proyeccioén evento propio Semanacl

Con relacion al evento buscamos realizar la X versién de la
Semana Mundial de Creatividad e Innovacion LATAM logrando
mejorar los indicadores actuales e impactar a mas personas que
contribuyan a la celebracion desde sus espacios u organizaciones..

Para IKU S.A.S BIC es muy importante continuar vinculados a la
organizacion mundial (Board Internacional), mantener la
direccion de la organizacion en Latam y ampliar la red de
embajadores y campeones creativos en Colombia.

{ Practicas

R con la

W comunidad
\

W WCID Celebrations »  Creative Resources About Us «

Get to Know Us

Meet Our International Advisory Board

Goran

Matic

Board Internacional WCIW, tomado de wciw.org
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9. Conclusiones

Resultados
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CONCLUSIONES INFORME BIC 2023

e |aempresalKU S.A.S BIC avanzando en su proceso de interiorizacion frente
a la sostenibilidad mejorando sus procesos y afianzando sus fortalecimiento
en la construccion de servicios con enfoque sostenible. Hemos adquirido
experiencia a través de proyectos con nuevos clientes logrando un mayor
entendimiento y necesidades por parte de las empresas.

e Consideramos que la Dimensién Laboral tiende a un puntaje bajo ya que
en nuestro modelo de negocio el esquema de trabajo es mas efectivo por
prestacion de servicios y no por contrato directa. La tendencia mundial esta
orientada a una mayor independencia y flexibilidad laboral, y el sistema B
no contempla mucha esta tendencia en la forma de evaluar los
impactos.

“La Tierra no nos
pertenece, nosotros
pertenecemos a la Tierra”

- Proverbio Indigena

e A |o largo de este ano hemos identificado la necesidad en varias empresas
de contar con un aliado que fortalezca sus procesos y acciones
encaminadas a la sostenibilidad, junto con herramientas que faciliten la
medicion y comunicacion de sus impactos, no solo en Colombia sino a nivel
Latam.

SOSTENIBILIDAD
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CONCLUSIONES INFORME BIC 2024

e Tener un Sistema integrado de
gestion es una buena practica
gue ayuda a cualquier empresa a
dar orden a sus procesos y
metas, por ende complementa y
coopera con el desarrollo de
estrategias y acciones hacia la
sostenibilidad. Para IKU vy
empresas similares hay una gran
oportunidad de integrar |Ia
gestion de sostenibilidad
dentro de la operaciéon diaria
del negocio y llevar mejor vy
mayor control y comunicacion de
los impactos logrados.

Ruta de alto Impacto 2023 - Fuente U. EAN

64

Copyright ©) IKU S.A.S BIC 2024
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Elaborado per % =
Camilo Salamanca
EelpxiDuran ST
Karen Cuervo
Michaeel Torres



Estrategia + Creatividad + Innovacian

“Creemos en el valor de |las |deas”

ikuinnovation.com
Colombia Espana
Bogota, CP 110111 Madrid, CP 28004
Movil +57 311 881 8614 Moévil +34 695 912428
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